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OBIJETIVOS DA QUALIDADE

SERVICOS de HOTELARIA e RESTAURANTE

Oferecer as melhores condig6es de hospedagem com excelentes acomodagées e
alimentagdo de qualidade aos atletas Paralimpicos.

Mensuragao: Pesquisa de satisfacao de clientes.

Responsavel: Diego Giardino

Meta: A soma entre bom e 6timo deve ser igual ou superior a 90%
para o servico de alimentacdo e 95% para o servico de hospedagem.

REALIZAGAO de EVENTOS no CENTRO DE TREINAMENTO

Oferecer as melhores condigées de treinamento aos atletas Paralimpicos e o
desenvolvimento e a massificagdo do para-desporto.

Mensuragao: Pesquisa de satisfagao de clientes e avaliagdao dos
provedores externos dos processos de apoio.

Responsavel: Marcio Kleber

Meta: A soma entre bom e étimo deve ser igual ou superior a 95%
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